Le savoir-éfre professionnel

Comprendre le savoir-étre professionnel

+ Définition et manifestation du savoir-étre professionnel
+ La fonction de manager

+  L'impact et I'influence du savoir-étre professionnel

Le savoir-étre professionnel du manager

+  Manager : savoir, savoir-faire et savoir-étre

+ Les 10 regles d'or du savoir-étre professionnel du
manager

+ Les différents savoir-étre professionnels du manager

OBJECTIFS

Former ses managers aux savoir-étre professionnels
pour exprimer le meilleur d'eux-mémes.

Engendrer un changement volontaire et conscient du
manager.

Adhérer les managers a adopter les comportements et
attitudes attendus dans une situation professionnelle
donnée.

30 % Opérationnel 70 % Théorique

Les clés pour développer son savoir-étre professionnel
+ L'intelligence émotionnelle

+ La communication non-verbale

+  Comprendre l'intention de son interlocuteur

+  Adapter ses comportements

Mieux se connaitre pour accroitre ses compétences
+ Sa motivation et ses aspirations professionnelles
+ Ses points forts et ses points faibles

+ Ses axes de progres

Atelier dynamique

Confrontation entre son auto-évaluation et I'évaluation de ses

collegues sur ses compétences manageériales
Identification de ses axes de progression
Rédaction d'un plan d'actions et de développement professionnel




