
Le savoir-être professionnel
1 jour (7 h) Personnel encadrant

Comprendre le savoir-être professionnel
• Définition et manifestation du savoir-être professionnel
• La fonction de manager
• L’impact et l’influence du savoir-être professionnel1
Le savoir-être professionnel du manager
• Manager : savoir, savoir-faire et savoir-être
• Les 10 règles d’or du savoir-être professionnel du 

manager
• Les différents savoir-être professionnels du manager
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Les clés pour développer son savoir-être professionnel
• L’intelligence émotionnelle 
• La communication non-verbale
• Comprendre l’intention de son interlocuteur
• Adapter ses comportements
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Mieux se connaître pour accroître ses compétences
• Sa motivation et ses aspirations professionnelles
• Ses points forts et ses points faibles
• Ses axes de progrès4

OBJECTIFS

• Former ses managers aux savoir-être professionnels 
pour exprimer le meilleur d’eux-mêmes.

• Engendrer un changement volontaire et conscient du 
manager.

• Adhérer les managers à adopter les comportements et 
attitudes attendus dans une situation professionnelle 
donnée.

70 % Théorique30 % Opérationnel

Atelier dynamique

• Confrontation entre son auto-évaluation et l’évaluation de ses 
collègues sur ses compétences managériales

• Identification de ses axes de progression
• Rédaction d’un plan d’actions et de développement professionnel


